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Semana#4 — Como realizar um bom fechamento de vendas?




Como fazer um bom
fechamento?

QUAL A HORA CERTA PARA PERGUNTAR: VAMOS FECHAR?




Fechamento

— Como funciona melhor?

> Quando o grande SIM for construido
pro um monte de pequenos sim’s <

P1 - qual a data?
P2 — qdo vc pode?

P3 — eu tenho, seja bem-vindo!

Quando convidar o cliente para o fechamento?

=> Sempre! Desde o comec¢o!

Exemplo de perguntas de fechamento que vocé deve fazer:
=> Prefere pagar no cartéo ou transferir para a conta?
=> Quer que eu entregue o dlbum ou vocé vem retirar?

=> PQ a “Maria” disse que vocé tem que me contratar?

Exemplo de perguntas de fechamento que o cliente faz:

=> Em quantos dias vocé me entrega®?

=> \/océ vai fazer o evento sozinho?

=> EU POSSO pPa rcela r? (vocé responde com pergunta ou com resposta?)

Dica Bonus1: Diga sim por ele!

Dica BOnus2: Cliente que ndo quer, levanta da cadeira, dé
espaco para que ele escolha isso fazer isso!
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